
ADATVÉDELMI TÁJÉKOZTATÓ HONLAPOK HASZNÁLATÁVAL KAPCSOLATBAN

A Granpol Korlátolt  Felelősségű Társaság (a továbbiakban: „Granpol Kft.”) mint a  www.gra  n  pol.hu   és a
www.padlo-padozat.hu  honlapok  (a  továbbiakban:  „Honlapok”)  üzemeltetője  ezúton  teszi  közzé   a
Honlapokhoz  kapcsolódó  szolgáltatások  keretében  végzett  adatkezelésre  és  böngésző  sütikre
(továbbiakban: Cookie) vonatkozó szabályokat, adatvédelmi és adatkezelési elveket.

A  Honlapok  használatának  megkezdésével  a  Honlapra  látogató  felhasználók  (a  továbbiakban:
„Felhasználó”) elfogadják a jelen Tájékoztatóban foglalt valamennyi feltételt ezért kérjük, hogy a Honlapok
használata előtt figyelmesen olvassa végig a jelen Adatkezelési tájékoztatót („Tájékoztató”) és csak akkor
vegye  igénybe  szolgáltatásainkat,  amennyiben  minden  pontjával  egyetért  és  azokat  Önre,  mint
Felhasználóra nézve kötelező érvényűnek fogadja el. A Honlapokon történő adatmegadásra kizárólag 18.
életévüket betöltött személyek jogosultak.

Az adatok kezelője a honlapok üzemeltetője:  

Granpol Szolgáltató és Kereskedelmi Kft. (a továbbiakban: „Adatkezelő”).

Székhelye: 2500 Esztergom, Lőrinc u. 4.
Cégjegyzékszáma: 11-09-005542
Képviseli: Lőrincz István ügyvezető
E-mail címe: takaritas@granpol.hu, ugykezeles@granpol.hu
Honlapok: www.granpol.hu , www.padlo-padozat.hu 

Adatkezelés nyilvántartási száma: NAIH-130597/2017. 

1. Információk a kezelt adatokról

1.1.  Kezelt adatok köre

Hírlevélre való felíratkozáskor, Padlótisztítási Tudásanyag letöltésekor
• teljes név 
• e-mail cím  

Kapcsolat felvételkor:  a "Kapcsolati űrlap" funkció használatával veheti fel a kapcsolatot. 

• teljes név
• cégnév
• e-mail cím 
• telefonszám 

1.2. Az adatkezelés célja

• a Honlapokról elérhető szolgáltatások hatékonyságának javítása; elégedettség felmérése

• kapcsolattartás

• szerződéskötés, számlázás
• a  Honlapokon  keresztül  leadott  kapcsolatfelvételek  nyilvántartása,  Felhasználókkal  történő

kapcsolattartásra; 
• a Honlapok használatával kapcsolatban felmerült viták rendezése;
• a  Granpol  Kft.  szolgáltatásait,  promócióit  népszerűsítő,  valamint  szakmai  anyagokat  tartalmazó

elektronikus  hírlevelek,  egyéb  reklámüzenetek,  üzletpolitikai  célú  megkeresés  (a  továbbiakban
együtt: „Granpol Takarítási Tippek - Hírlevél”) küldése, 

1.3. Az adatkezelés időtartalma:

A cél megvalósulásáig vagy az érintett törlési kérelméig, vagy az Adatkezelő megszűnéséig.

1.4.  A személyes adatok kezelésének jogalapja

Az érintett hozzájárulása
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1.5. Kik ismerhetik meg a regisztrált adatokat?

Az Adatkezelő, illetve az általa igénybe vett Adatfeldolgozók: 

Tárhely szolgáltató: 

Cégnév: MediaCenter Hungary Kft.

Postai cím: 6001 Kecskemét, Pf. 588.

Székhely cím: 6000 Kecskemét, Sosztakovics u. 3. II/6

Telefon: 76 / 575-023

Adószám: 13922546-2-0

Hírlevélre feliratkoztató szoftver:

https://www.mailmunch.co/ SixMix LLC

Hírlevél küldő szoftver:

Cégnév  MailChimp c/o The Rocket Science Group, LLC

Cím: 675 Ponce De Leon Ave NE Suite 5000 Atlanta, GA 30308 USA

Kapcsolatfelvételi űrlap szoftver: 

JotForm Inc.
111 Pine St. Suite 1815, San Francisco, CA 94111

Adatkezelő  fenntartja  a  jogot,  hogy  a  jövőben  további  adatfeldolgozókat  vonjon  be  az  adatkezelésbe,
amelyről a jelen Tájékoztató módosításával tájékoztatja a Felhasználókat.

2. A Felhasználó jogai a kezelt adataival kapcsolatban

Hozzáférés

Minden érintett  tájékoztatást  kérhet   az Adatkezelő  által  kezelt  személyes adatairól,  azok forrásáról,  az
adatkezelés  céljáról,  jogalapjáról,  időtartalmáról.  Az  adatfeldolgozó  nevéről,  címéről,  székhelyéről,az
adatkezeléssel összefüggő tevékenységről, továbbá arról, hogy kik és milyen célból kapták meg az adatokat.
Az adatkezelő a kérésre írásban 30 napon belül ad választ. 

Adatok helyesbítése vagy törlése
Az érintettek írásban kérhetik személyes adataik helyesbítését vagy törlését. az Adatkezelő a helyesbítést
haladéktalanul elvégzi a nyilvántartásában, és ennek megtörténtéről írásban értesíti az érintettet. Az adatok
törléséhez  tartozik  a  Hírlevélről  való  leiratkozás:A  Felhasználó  a  hírlevelek  fogadásához  adott
hozzájárulását  bármikor  ingyenesen,  indokolás  és  korlátozás  nélkül  visszavonhatja  a  hírlevelek  alján
elhelyezett leiratkozásra kattintva, vagy a lenti címeken írásban.

Tiltakozás
Az  érintettek  tiltakozhatnak  személyes  adatainak  kezelése  ellen,  ennek  keretében  kérhetik  személyes
adatinak helyesbítését vagy törlését írásban.

Adatok hordozhatósága:

Az  érintettek  írásban  kérhetik  az  általuk  az  adatkezelő  rendelkezésére  bocsátott  személyes  adatok
rendelkezésre bocsátását, széles körben használt, géppel olvasható formátumban. Az Adatkezelő a kérést
követően ezt 30 napon belül az érintett rendelkezésére bocsátja.

A  Felhasználó  a  fenti  jogai  érvényesítését  megteheti e-mailben  a  kapcsolat@granpol.hu vagy  a
takaritas@granpol.hu címen  vagy  portai  úton  a  2501  Esztergom  Pf.  170. címen.  Minden  esetben  a
személyazonosság igazolásával és a levelezési cím megadásával lehetséges.
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Jogorvoslati jog: 

Az érintett által tapasztalt jogellenes adatkezelés esetén polgári pert kezdeményezhet az Adatkezelő ellen. A
per elbírálása a törvényszék hatáskörébe tartozik. A per – az érintett választása szerint – a lakóhelye szerinti
törvényszék előtt is megindítható. 

3. A Honlapok használatával összefüggésben gyűjtött információk

A honlap  megtekintése  során  a  technikai  működés  miatt  automatikusan  rögzítésre  kerül  a  felhasználó
látogatásának  kezdő  és  befejező  időpontja,  illetve  egyes  esetekben   -  a  felhasználó  számítógépének
beállításától függően, - a böngésző, az operációs rendszer adatai és a felhasználó IP címe, illetve annak az
oldalnak  a  neve  ahonnan a felhasználó  érkezett.  Ezen  adatokból  a  rendszer  automatikusan  statisztikai
adatokat  generál.  Az  üzemeltető  nem kapcsolja  össze  más  személyes  adatokkal,  kizárólag  statisztikák
elkészítésére használja.

4. Cookie-k

Amennyiben Ön a süti  alkalmazásához a weboldalra  lépéskor  felugró ablakban megjelenő  „Elfogadom”
lehetőség választásával hozzájárulását adja, úgy elfogadja, hogy a Granpol Kft. által üzemeltetett Honlapok,
vagy harmadik személy által üzemeltetett weboldalak sütiket használnak

Mik a Cookie-k?

Az adott honlap a számítógépen vagy mobilon illetve tableten kis szövegfájlokat tárol el látogatáskor. Ennek
segítségével lehet megjegyeztetni egy bizonyos ideig például a felhasználónevet, hogy ne kelljen mindig újra
beírnia.  Több  hasonló  kényelmi  szolgáltatás  működésének  feltétele,  hogy  engedélyezze  a  cookie-k
használatát. A cookie-kat vagy a cookie-k használatával gyűjtött adatait harmadik fél számára nem adjuk el,
valamint nem használjuk azonosításra.

A Cookie-k, sütik törölhetőek és tilthatóak a böngészőkből. Bármikor átállíthatja böngészőjét, hogy a Cookie-
kat visszautasítsa vagy figyelmeztesse Önt arra, hogy milyen Cookie-kat küldtek az Ön gépére

4.1 Mire használjuk a Cookie-kat?

• Felhasználó  számára  legrelevánsabb  tartalom  vagy  hirdetés  megjelenítésére;  termékeink  és
szolgáltatásaink továbbfejlesztésére;

• szolgáltatásaink biztonságának megőrzésére. 

• Honlapok használatával kapcsolatban statisztikákat állítson fel

• megjelentési beállítások

4.2. Milyen Cookie-t használunk?

Adatkezelő a Honlapon kizárólag külső szolgáltatók (Google, Facebook) Cookie-jait használja. Az általunk
használt  Cookie-k  nem  tartalmaznak  személyes  adatokat  és  nem  alkalmasak  arra,  hogy  a  látogatót
beazonosítsa. 

Munkameneti/Átmeneti Cookie:

A böngésző bezárásával a Cookie törlődik.  

Tárolt/Állandó Cookie:

ezek azok a Cookie-k, amelyek minden alkalommal használatba kerülnek, amikor a felhasználó az oldalra
látogat. A Cookie-k fajtája alapján az alábbiak szerint használhatjuk ezeket: 

Analitika/Elemzés:

Ez mutatja meg, hogy a weboldalon belül merre járt a Felhasználó, milyen termékeket nézett meg. A Cookie
élettartamától függően marad a Felhasználó gépén. Olyan funkciók használhatják, mint például a Google
Analytics. 

Az Adatkezelő a Honlapokkal összefüggésben igénybe veszi a Google Analytics rendszer szolgáltatásait. A
Google Analytics által  kezelt  Cookie-k a Honlapok látogatottsági és egyéb webanalitikai  adatok mérését



segítik.  A  Cookie-k  által  gyűjtött  információk  a  Google  által  üzemeltetett  külső  szerverekre  kerülnek
továbbításra  és  tárolásra.  A Google  ezeket  az  információkat  az  Adatkezelő  érdekében  elsősorban  arra
használja, hogy nyomon kövesse a Honlapok látogatottságát és a Honlapokon végzett tevékenységekről
elemzéseket készítsen. A Google ezeket az információkat jogosult harmadik személyek részére továbbítani,
amennyiben ezt jogszabály kötelezővé teszi.  A Google jogosult  továbbá ezeket az adatokat az általa az
adatok feldolgozásához igénybe vett harmadik személyek részére is továbbítani. Az adatok Google Analytics
általi kezeléséről a Google Analytics tud részletes felvilágosítást adni (http://www.google.com/analytics).

Média:

ezek  segítségével  képes  videókat  megtekinteni  az  oldalon.  Olyan  harmadik  fél  által  nyújtott  funkciók
használják, mint például a Youtube. 

A leggyakrabban használt böngészők beállításaival kapcsolatban segítséget nyújthatnak az alábbi
weboldalak.

Internet Explorer (Edge)
• A  böngészési  előzmények  megtekintése  és  törlése  a  Microsoft  Edge-ben:

https://support.microsoft.com/hu-hu/help/10607/microsoft-edge-view-delete-browser-history
Firefox 

• Sütik engedélyezése és tiltása: https://support.mozilla.org/hu/kb/sutik-engedelyezese-es-tiltasa-amit-
weboldak-használnak

Chrome 

• Cookie-k törlése, engedélyezése és kezelése a Chrome-ban: 
https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=hu&co=GENIE.Platform=Desktop

5. Adatbiztonság

Adatkezelő minden szükséges lépést  megtesz, hogy biztosítsa Érintett  által  megadott  személyes adatok
biztonságát  mind  a  hálózati  kommunikáció  során,  mind  az  adatok  tárolása,  őrzése  során.
A személyes adatokhoz szigorúan korlátozott a hozzáférés a jogosulatlan megismerés, a személyes adatok
jogosulatlan megváltoztatása, illetve jogosulatlan felhasználása megelőzésére.

 Adatkezelő az adatkezelés során megőrzi a titkosságot: megvédi az információt, hogy csak az férhessen
hozzá,  aki  erre  jogosult;  a  sértetlenséget:  megvédi  az  információnak  és  a  feldolgozás  módszerének  a
pontosságát és teljességét; a rendelkezésre állást: gondoskodik arról, hogy amikor a jogosult használónak
szüksége van rá, valóban hozzá tudjon férni a kívánt információhoz, és rendelkezésre álljanak az ezzel
kapcsolatos eszközök. A fenti kötelezettségvállalást az Adatkezelő az adatkezelési tevékenységében részt
vevő munkavállalói, illetve az Adatkezelő megbízásából eljáró adatfeldolgozók részére is előírja.

6. Adatvédelmi incidens

Adatvédelmi  incidens  a  biztonság  olyan  sérülése,  amely  a  továbbított,  tárolt  vagy  más  módon  kezelt
személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisítését,  elvesztését,  megváltoztatását,  jogosulatlan
közlését  vagy  az  azokhoz  való  jogosulatlan  hozzáférést  eredményez.  Adatkezelő  nyilvántartja  az
adatvédelmi incidenseket, feltüntetve az adatvédelmi incidenshez kapcsolódó tényeket, annak hatásait és az
orvoslására tett intézkedéseket. Adatkezelő incidens bekövetkezése esetén – kivéve, ha nem jár kockázattal
a természetes személyek jogaira és szabadságaira nézve – indokolatlan késedelem nélkül, de legfeljebb 72
órán  belül  tájékoztatja  Értesíti  a  felügyeleti  hatóságot  az  adatvédelmi  incidensről.
Érintettet nem kell tájékoztatni, ha a következő feltételek bármelyike teljesül:

• az Adatkezelő megfelelő technikai és szervezési védelmi intézkedéseket hajtott végre, és ezeket az
intézkedéseket az adatvédelmi  incidens által  érintett  adatok tekintetében alkalmazták,  különösen
azokat az intézkedéseket – mint például a titkosítás alkalmazása –, amelyek a személyes adatokhoz
való hozzáférésre fel nem jogosított személyek számára értelmezhetetlenné teszik az adatokat;

http://www.google.com/analytics


• az  Adatkezelő  az  adatvédelmi  incidenst  követően  olyan  további  intézkedéseket  tett,  amelyek
biztosítják, hogy az érintett jogaira és szabadságaira jelentett, a Rendelet 33. cikk (1) bekezdésében
említett magas kockázat a továbbiakban valószínűsíthetően nem valósul meg;

• a  tájékoztatás  aránytalan  erőfeszítést  tenne  szükségessé.  Ilyen  esetekben  az  érintetteket
nyilvánosan közzétett információk útján kell tájékoztatni, vagy olyan hasonló intézkedést kell hozni,
amely biztosítja az érintettek hasonlóan hatékony tájékoztatását.

7. Jogérvényesítési lehetőségek

A Granpol Kft. mindent elkövet, hogy a személyes adatok kezelése a jogszabályoknak megfelelően történjék,
amennyiben úgy érzi ennek nem feleltünk meg, úgy kérjük írjon nekünk a  kapcsolat@granpol.hu   vagy a  
takaritas@granpol.hu e-mail  címre,  vagy  a  2501  Esztergom  Pf.  170.  postai  címre,  hogy  az  esetleges
jogsértést orvosolhassuk. 

Amennyiben  úgy  érzi,  hogy  megsértették  a  személyes  adatok  védelméhez  való  jogát  az  irányadó
jogszabályok szerint jogorvoslattal élhet a hatáskörrel rendelkező szerveknél:

http://birosag.hu/torvenyszekek

Nemzeti Adatvédelmi és Információszabadság Hatóság (NAIH) 

cím: 1125 Budapest, Szilágyi Erzsébet fasor 22/c

postacím: 1530 Budapest, Pf.: 5
telefon: +36 (1) 391-1400
fax.: +36 (1) 391-1410

e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

honlap: www.naih.hu

Nemzeti Média- és Hírközlési Hatóság (NMHH)

Cím: 1133 Budapest Visegrádi u. 106.
postacím: 1376 Budapest Pf. 997
Telefon: (+36 1) 468 0673
fax:(+36 1)468 0509

Email: info@nmhh.hu

Honlap: www.nmh.hu

8. Egyéb nyilatkozatok, rendelkezések
A Granpol Kft.  a Honlapokról ugrópontként elérhető külső honlapok tartalmáért, adat- és információvédelmi
gyakorlatáért nem vállal felelősséget. Amennyiben az Granpol Kft. tudomására jut, hogy az általa linkelt oldal
vagy  linkelés  harmadik  személyek  jogait  vagy  a  hatályos  jogszabályokat  sérti,  a  linket  haladéktalanul
eltávolítja a Honlapokró

Jelen  Tájékoztatóra  az  AZ  EURÓPAI  PARLAMENT  ÉS  A TANÁCS  (EU)  2016/679  RENDELETE  (GDPR)
valamint  az   Információs  Önrendelkezési  Jogról  és  az  Információszabadságról  szóló  2011.  évi  CXII.  törvény
rendelkezései az irányadóak.

Adatkezelő fenntartja a jogot, hogy a jelen adatvédelmi szabályzatot egyoldalúan, bármikor módosítsa. A
változásokról a Granpol Kft. a weboldalon keresztül tájékoztatja látogatóit, feltüntetve az utolsó módosítás
dátumát, így folyamatosan tájékozódhat arról,  hogy miként gondoskodik az Adatkezelő az Ön adatainak
védelméről.

Granpol Kft.
Adatkezelő
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